


Echt kijken of naar je smartvkqtﬂhhoe Je je voelt?




Radiologist
(2015-2021)

TIAS School -
Clinical Business
Administration
(2016-2017)

~ Utrecht University
- Medicine
(1999-2004)

Trainer & Advisor
Cybersecurity in
Healthcare (ECP)

Academic Director
Al & Digital
Transformation in
Healthcare (TIAS)

Lecturer

Speaker & Moderator
Al in Healthcare
(The Next Speaker)

Al in Healthcare (TIAS)

Podcast Host
(MedtRozie)

Co-founder Roos&Rozie
- Leadership
Development




Hoe kan Al [ O e T K hbeter o r

Bron:
persoonlijke reflectie & de afbeel
Jessica Workum & Al

Jullie krijgen de hands !
Later nog vragesietskerozie @hotmail.com



Artificial
Intelligence (Al)

Alles lijkt wel Al tegenwoordig
Machine

Learning (ML)

Hoe zit dit nou precies? Deep
Learning (DL)

Bekijk de kennisbank van
roerom.nkpeciaal voor huisartsenzorg

Of ga naar de we website van Generative
DigiVaardig de Zorg Al

L arge Language Models (LLMs)



The Best Al Chatbots by Highest Usage Duration
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Top 10 Al Chatbots
Everybody Is Using 1n 2025
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Europese primeur: Artificial Intelligence

Chgtbotet antwoorden op berlcht_ VAR | )0t orteen bif beantwoorden vrasen
patiént klaar voor de zorgprofessional REalaiiuiy

Hierdoor krijgen patiénten sneller een
vriendelijkere reactie van hun medisch
specialist

Welke prompt (instructie) gevsmn
zlekenhuizeaan het taalmodel in hun EPD”

Het ETZ (Elisabeth-TweeSteden Ziekenhuis) stimuleert patiénten om

gebruik te maken van patiéntenportaal MijnETZ. Patiénten kunnen

O | e bent de Dbeste arts Van de wer
antwoorden op vragen te genereren die binnenkomen via het
patiéntenportaal



202/l 2025

Waar gebruiken mensen
generatieve Al / edratbotzoal
voor?

Onderzoek door een Al onderzg

laat deze verandering zien:

Generating

Therapy/
companionship

Specific
search

Editing

Exploring topics
of interest

nonsense

Enhanced
learning

Personalized
learning

General
advice

Therapy/
companionship

Organizing my life
(new use case)

Finding purpose
(new use case)

Enhanced
learning

Generating code
(for pros)

Generating

nonsense

Improving code
(for pros)

Healthier
living




Uitkomst LHV enguéte 2025: bijna 1200 huisartsen reageerden

De huisarts loopt voorop

Bijna 9 van de 10 huisartsen gebruikt op dit moment Al wekelijks of dagelijks. Volgens de huisarts gebruiken
praktijkmanagers, POH’s en de doktersassistenten Al veel minder en is dat ook over 2 jaar nog zo.

Huisarts Praktijkmanager

m Dagelijks
Wekelijks
W Dagelijks
Maandelijks
Wekelijks
Nooit 158
Maandelijks
Nooit

0

Doktersassistente

m Dagelijks W Dagelijks
Wekelijks - 131 109 Wekelijks
Maandelijks Maandelijks
Nooit Nooit

0 100 200 300 400




600

W Spraakgestuurde
verslaglegging/
consultsamenvattingen

Waar gebruik je Al voor als /
huisarts? (750 respondenten) . van (poténtetsten

434 Medische informatie /
onderbouwing opzoeken

Spraakherkenning en samenvatten van consultque

Beslis-/ triage-
ondersteuning

Medische informatie opzoeken (66%)

Diagnostiek
(beeld/lab/patroonherkenn

ing)

Administratie/
planning/rapportages

Samenvatten/structureren van teksten (30%)

» 300
Beslisondersteuning / triage ondersteuning (209

215
Patiéntcommunicatie

200 190 .
(chatbot/portaalberichten)

152 . . )
B Monitoring chronisch/
populatie-inzichten
106

100 35 ‘ )
B Populatie-/ praktijkanalyses
64

52
38
I Anders, namelijk
0




Wat ervaren en zeggen huisartsen over hun Al gebruik?

De meeste huisartsen merken dat Al hun werk rustiger maakt en hun aandacht bij de patiént houdt.

Tijdwinst is nog beperkt, daap de 4 gebruikers zouden huh Al o | aanbevel e
Dat past bl] wal HiUul sallsen z®lI1T zeggen: nAI
rustiger, maar nilet Kkorter. | Kk heb meer aanda

De winst zit dus vooral werkplezier en focusiet in minuten.

i Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en

‘48 Sport

# Data voor gezondheid > Actueel > Nieuws

Kamerbrief over de inzet van Al in de zorg

Nieuwsbericht | 16-10-2025 | 11:23




Binnenkort wordt dit overzichtsdocument gepubliceerd over toepassinge
Al In de huisartsenzorg:

A Digitale Triagen Consultvoorbereiding

Al Coalitie 4 NL Gezondheid & Zorg
A Diagnostiek en Beslisondersteuning

A Verlaging van administratieve lasten AI KOM PAS

VOOR DE NULDE- EN EERSTELIJNS ZORG

Quickscan naar trends, ontwikkelingen, uitdagingen,
A Telemonitorimeg Thuiszorg toekomstperspectief en aanbevelingen

A Voorspellende analyses

A Patiéntcommunicatie
A Het vinden vavidenckasednedische kennis
A Integratie Al in of Helt S 6 e n

_ N.S. Hekster
A Facturatie P. Jeekel

A Capaciteitsplanning




Aanbeveling hierin: Belang van Al geletterdheid van medewerker

Al Coalitie 4 NL Gezondheid & Zorg

Al KOMPAS

VOOR DE NULDE- EN EERSTELIJNS ZORG

Quickscan naar trends, ontwikkelingen, uitdagingen,

toekomstperspectief en aanbevelingen

N.S. Hekster
P. Jeekel




Nieuw: maart 2026:

Enquéte over Al geletterdheid voor alle zorgmedewerkers en
zorgorganisaties: vul deze in!

Vul de landelijke enquéte over Al in de zorg in
Gepubliceerd op: 05-03-2026

Kunstmatige intelligentie (Al) krijgt steeds meer aandacht in de
zorg. Misschien werk je er al mee in de huisartspraktijk, heb je er

iets over gehoord of is het (nog) nieuw voor je. Wat jouw ervaring
ook is: jouw input is waardevol. Op dit moment loopt er een
landelijke enquéte over Al-geletterdheid in de zorg, die [...]

Lees verder







Bernard Leenstra @ - 1e
medisch-directeur Schok & Pomp | huisarts
1 1d.-®

Denk mee: mag een caissiere bepalen of jij je boodschappen moet betalen?

Steeds meer mensen bemoeien zich met elkaar. Dat moet maar eens afgelopen
zijn. Nog steeds bepalen koks in een restaurant hoeveel eten jij op je bord krijgt.
Bizar. Waarom mogen we niet zelf opscheppen? En, als jij zin hebt in een
pacemaker dan ga jij je toch niet laten tegenhouden door de mening van een
cardioloog?

Het moet ook maar eens afgelopen zijn met die dierenverzorgers, altijd maar een
vrije doorgang voor kleuters naar het krokodillenverblijf blokkeren. Wat is dat
voor onzin. Dit is toch potverdomme een vrij land.

Nederlanders anno 2026: Ik wil het. Dus ik krijg het.

zQ @ Abonneer voor €0,99/week =

Wat vind jij?

Praat mee: Vind je het
terecht dat
doktersassistenten
mogen bepalen of je
wel of niet naar het
spreekuur mag
komen?

2 @

Abonneer niet! =

Praat mee: Vind je
het terecht dat
doktersassistenten

mogen-bepalen-ofje-

een professionele
inschatting maken
van de urgentie van
een klacht?

Zodat acute en ernstige klachten eerder
door de huisarts gezien kunnen worden
ten opzichte van de minder urgente
zaken, die ook tot morgen of overmorgen
kunnen wachten.




Even pareren, collega!

"N\ Marie Annet Vollebregt
A Huisarts praktijkhouder | MSc Health Economics, Policy & Law | @ @

Analytisch & Innovatief

1 maart 2026

‘Deze verwijzing had je als huisarts wel even moeten pareren.’




Patiént praat, en jouw brein gaat direct aan de slag
met de informatie die je krijgt!




A jouw brein herkent patronen, ordent de gegevens, analyseert
Amaakt eefi B Al mogdel i j ke sce
A en neemt dan een (eerste) beslissing

EXPLAINED
WITH A STORY

SORTED ARRANGED PRESENTED
VISUALLY

1. Find and 2. Clean
get data data




Maar krijg je daar nog tijd voor?

vragen een

chatbot ‘wordt afgehandeld' '
De Volkskrant, 22 november L




Al is een beetje vergelijkbaar met een collega die miljoenen patiéntendc
heeft gelezen en daarin patronen heeft leren herkennen.

EXPLAINED
WITH A STORY

ARRANGED PRESENTED
VISUALLY

1. Find and 2. Clean
get data data




Een computerprogramma heeft enorme hoeveelheden teksten, dossiers en uitslage
en leert daarvan.

Het herkent patronen en kan samenvatten, signaleren en voorstellen doen.

Het denkt niet echtdhduet is een zeer slimanmtocomplete

EXPLAINED
WITH A STORY

RTED ARRANGED PRESENTED
g VISUALLY

1. Find and
get data




Een patiént belt met vermoeidheid en kortademigheid:
Al luistert mee, schrijft het gesprek uit, analyseert het en suggereert vervolgvragen

Een patiént vraagt een herhaalrecept aan voor metformine:

Al ziet dat de laatste HbAlc al zes maanden geleden was en stelt voor eerst een c
In te plannen.

Al bereidt voor en signaleert. Jij beoordeelt en beslig




Toepassing Leverancier Status

Toetsing
> Spreekuur.nl Topicus Zorg afgerond

Toetsing
> Platform24 24 Health

Tool s/ pir a0
digitale triagen > ZorgvraagHulp - powered by Quin ';':ge::;:gd
consultvoorbereiding

> Moet ik naar de dokter?
afgerond

Klinik Healthcare Toetsing

> Huisartsen van Nederland _
Solutions afgerond

- q Toetsing
> Bingli
afgerond

bron: |
Toetsing
> Gezond.nl Gezond.nl

WGbSIt@IgIZOﬂl afgerond
2 rapporten > PraatmetdeDokter PraatmetdeDokter BV :::::::‘z
verschenen eind februari 2026 o
voor de HAP en voorddgpraktijk rernesy afgerond

> Medicoo, Dokterswacht app en HCWB WIS Toetsing

Huisartsenzorg afgerond




5 jaar geleden: Al makers voor Radiologie
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NOT FOR DIAGNOSTIC USE, FOR PRIORITIZATION ONLY

Een ander voorbeeld van
Al resultaten na training in K
patroonherkenning op beelder?gg

E

ONLY FOR INVESTIGATIONAL USE, FOR PRIORITIZATION

o




. Trouw
2 y 5 J a a_ r g e I e d e DUURZAAMHEID&ECONOMIE ~ RELIGIE&FILOSOFIE ~ OPINIE  CULTUUR&MH e n O

ICT budget om het hier te gebruilge

Al is beter in het opsporen

van borstkanker dan artsen
deVoll(slcrant

verhalen vandaag Opinie Cultuur & Media Podcasts Beter Leven Economie

NIEUWS

Kunstmatige intelligentie
ontdekt borstkanker vaker

dan artsen: ‘Dat we hier geen
gebruik van maken, is ethisch
onverantwoord’ HOS Nicuwe

Aangepast woensdag 2 augustus, 14:04

» Woensdag 2 augustus, 13:46 -
Kunstmatige intelligentie is beter in het screenen op
borstkanker dan radiologen, blijkt uit een grootschalig

SHB TR e e e T e Kunstmatige intelligentie ontdekt borstkanker
vaker dan radiologen



Radiologen gebruiken al sinds 2005 spraakherkenning bij het dicteren van de versle
maken: zij gebruiken met name het Al programma Dragon (van Nuance)

En die verslagen zijn vaak best wel ingewikkeld om te lezen: sonpagebiedaarom de
Dittoapp. Bedenk: wat is veilig en verantwoord om te gebruiken?
Waar gaan de gegevens naar toe? Waar worden ze opgeslagen?

™

Huisartsen gebruikéunvolyOurmindAutoscribgetc.



Hoe leert ons brein patronen herkennen?

Om Al beter te begrijpen gaan we dat nu live ondervinden met elkaa




Ter bevordering van het prestatievermogen van jullie persoc

zelflerende neurale netwerk / algoritme / Al model

wil Ik jullie vragénlallemaal te gaan staan,

als je daartoe in staat bent uiteraard



Als u denkt te zien / herkennen wat het afgebeelde voorstelt

(patroonherkenning /jouw Interpretatie) dan mag u weer gaan zitte

NI et nhardop | ebssstzeggen



Dit deel van de presentatie was een live interactie met het publiek
een door Sietske gefotografeerd zelfgemaakt LEGO model




zalAl
onbewustevooroordelen

Introduceren
of
reducerer?




Neemt diversiteit
en Inclusie
toe of af door Al?

)
|
’ | ‘
J

J/7 UKiTED COLORS
OF BENETTON.




Zou Al de cognitiexeerloadde rationale overbelasting van
zorgprofessionals kunnen verlichten?

Heb jij eigenlijk wel genoeg tijd om bijv. protocollen op te zoeken?

@ Simone Paauw 27 november 2024 5 minuten leestijd

wetenschap

Kakofonie op de SEH belastend voor
medewerkers

‘Best heftig om te zien dat
zoveel mensen afleiding ervaren en dus
moeilijker beslissingen nemen’




e hoge werkdruk?
Dan neemt de automatische piloot het onbewust van je ove

A Minder denkkracht

A Meer stress en spanning zet denken
onder druk

A Terugvallen op gewoonten en
stereotypering

A Verminderde zelfreflectie en correctie
A Toename van groepsdenken

A Het beoordelingsvermogen neemt af



Hoe kan Al jouw werk beter maken?

Registraties en financién

Zelfmanagement /
preventie door monitoring

Samenvatten van gegevens @% @
en het creéren van overzicht ng

Genereren/assisteren bij
dossiervoering

Mogelijke
toepassingen
van Al in de
huisartsen-
praktijk

L J
...III“‘

Het ondersteunen bij
patiéntencommunicatie

O Het eerste contact met
qIP patiénten

Ondersteuning bij het stellen
van een diagnose

Bepalen van meest
succesvolle behandeling




Veilig gebruik van Al: bekijk de 8 paimgeaphiocp de website van Informatieveilig gedrag in de Zorg



